ZASADY BEZPIECZNEGO FUNKCJONOWANIA
OBIEKTU HARMONY HOUSE

Drodzy Goscie,

chcielibysmy podkreslic, ze higiena i czystos¢ w naszym obiekcie zawsze byly dla nas
priorytetem. Uzywanie podczas sprzatania dezynfektantow, dzialanie zgodnie z procedurami
HACCP w gastronomii, czy tez biezaca konserwacja instalacji i urzadzen, od poczatku byly i sa dla
nas codzienno$cia gwarantujaca odpowiedzialne i bezpieczne swiadczenie ustug.

Jednakze funkcjonowanie w szczeg6lnej sytuacji, jaka jest pandemia, wymaga od nas dostosowania
procedur do zasad bezpieczenstwa i higieny, ktére maja za zadanie chroni¢ Gosci i pracownikow
przed zakazeniem. Zapewniamy, Ze przeszkoliliSmy personel oraz wdrozyliSmy i
przestrzegamy ponizszych procedur, opracowanych w oparciu o wytyczne Ministerstwa
Rozwoju i Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego. Wierzymy, ze dzieki nim Panstwa pobyt w
naszym obiekcie bedzie bezpieczny oraz pozwoli cieszy¢ sie nadmorskim klimatem.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

Na teren obiektu majg wstep wylacznie GosScie, pracownicy oraz osoby dokonujace niezbednych
serwisow technicznych. Kazda z tych os6b musi poddac sie pomiarowi temperatury.

1. Zgloszenie pobytu (meldowanie w recepcji) i pobyt

1. Obiekt przyjmuje na pobyt wytacznie osoby zdrowe. W przypadku stwierdzenia wyraznych
oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu,
temperatura ciata powyzej 38 stopni Gos¢ i osoby mu towarzyszace nie zostang
zameldowane w obiekcie.

2. Przed zameldowaniem wszystkie osoby podlegaja obowigzkowi poddania sie pomiarowi
temperatury termometrem bezdotykowym.

3. Kazdy Gosc zostanie poproszony o podpisanie oswiadczenia dotyczgacego stanu zdrowia.

4. Przy kazdym wejSciu do obiektu znajdujg sie automatyczne bezdotykowe dozowniki z
ptynem dezynfekujacym. Goscie majq obowiazek zdezynfekowania rak.

5. Przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko jeden Gosc.

6. Recepcja zostala wyposazona w przegrode oddzielajaca pracownikow od Gosci. Blaty,
terminal platniczy i karty pokojowe sa po kazdym Gosciu dezynfekowane.

7. Podczas zglaszania pobytu (meldowania) Gosc jest zobowigzany poda¢ numer telefonu
komorkowego i adres zamieszkania.

8. Pomiedzy godzinami 22:00 a 07:00 Gos¢ moze wejs¢ do obiektu za pomoca Karty (klucza)
od pokoju.

9. Przebywanie w pokojach oséb niezakwaterowanych w hotelu jest niedozwolone (brak
mozliwos$ci odwiedzin przez osoby z zewnatrz).




10.W przypadku pojawienia sie niepokojacych objawow zdrowotnych podczas pobytu, Gos¢

jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym recepcje.

11.W ogolnodostepnym miejscu — Recepcja — umiesciliSmy liste potrzebnych numerow

telefondw do stacji sanitarno—epidemiologicznej, stuzb medycznych itd.

12.0biekt zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjmowania Gosci w sytuacji wystapienia

na terenie obiektu podejrzenia zakazenia, ktére to wstrzymanie moze by¢ wynikiem decyzji
shuzb sanitarno-epidemiologicznych. Sytuacja taka bedzie traktowana jako dziatanie sity
wyzszej, niezawinione przez obiekt i wykluczajace odpowiedzialno$¢ obiektu za ewentualne
poniesione szkody.

I1. Pokoje

1.
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Pokoje dokladnie wietrzymy i sprzatamy z zastosowaniem szczeg6lnych procedur
dezynfekcji (m.in. meble, klamki, uchwyty, piloty do telewizora, czajniki). Personel pracuje
w rekawiczkach i maseczkach.

Narzuty na t6zka zostaly usuniete.

Posciel i reczniki sq prane w wysokiej temperaturze z odpowiednimi detergentami.
Ograniczamy sprzatanie pokoi, ktére bedzie sie odbywato na wyrazne zyczenie GosScia
podczas ich nieobecnosci. Prosimy poinformowac nas o nieobecnosci poprzez wywieszenie
na klamce informacji ,,Prosze posprzata¢”. W przypadku gdy Gos$¢ nie zyczy sobie
sprzatania w danym dniu, nie nalezy wywiesza¢ zawieszki.

W lazienkach znajduja sie dozowniki z mydtem antybakteryjnym.

Na terenie obiektu wyznaczyliSmy i przygotowalismy pokoj, w ktérym bedzie mozna
czasowo odizolowac osobe w przypadku stwierdzenia objawow chorobowych.

II1. Czesci wspdlne
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Osoby przebywajace w czeSciach wspélnych sa zobowigzane do noszenia maseczek,
stosownie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia.

. Winda nalezy jezdzic¢ pojedynczo lub w gronie 0os6b zakwaterowanych w jednym pokoju.

Zachecamy do korzystania z klatki schodowej.

Wszelkie ogbélnodostepne blaty, klamki, porecze, przyciski wind, toalety, uchwyty podlegaja
regularnej dezynfekcji co godzine w godz. 7.00-22.00.

Dozowniki w toaletach ogolnodostepnych wypehione sa mydtem antybakteryjnym.

Istnieje mozliwo$¢ zapisow na indywidualne korzystanie z sauny i tezni solankowej.

Lezaki dostepne w na tarasie géornym sq dezynfekowane po kazdym Gosciu.

W Recepcji dostepne sa w sprzedazy maseczki.



IV. Gastronomia

1. W jadalni serwowane sq $niadania tylko dla gosci obiektu, podawane do stolikéw. Po
kazdym gosciu stoliki sq dezynfekowane. Zachowana jest odlegto$¢ minimum 2 m miedzy
osobami spozywajacymi positek.

2. W zwiazku z przepisami wprowadziliSmy podziat serwowania $niadan na tury 45 minutowe
z 15 minutowa przerwa na przeprowadzenie dezynfekcji. Positki odbywaja sie w
nastepujacych godzinach:

I tura: 08:00 — 08:45
IT tura: 09:00 — 09:45

3. Kucharz i kelnerka pracuja w przytbicach, rekawiczkach stosujac wszystkie zasady HACCP
i GIS.

V. Pracownicy

1. Monitorujemy temperature ciata pracownikow, dostawcow i serwisow wchodzacych na
teren hotelu. Osoby z jakimikolwiek objawami chorobowymi lub podwyzszong temperatura
ciata nie sa dopuszczane do pracy.

2. Kazdy pracownik wchodzacy na teren obiektu ma obowiazek zdezynfekowac rece.

3. Personel wyposazony jest w odpowiednie srodki ochrony osobistej (maseczki, przyibice,
rekawiczki) oraz ptyny do dezynfekcji i mydta antybakteryjne.

4. Korytarze, klatka schodowa, winda, pomieszczenia socjalne podlegaja regularnej
dezynfekcji.

Przedstawione w niniejszym dokumencie zasady stanowia element Regulaminu obiektu.
Niestosowanie sie do nich bedzie traktowane jako narazenie bezpieczenstwa innych oséb i moze
skutkowac pozbawieniem mozliwosci kontynuowania pobytu Goscia w obiekcie.



GRUNDSATZE DER SICHEREN FUNKTION DES
HARMONY HOUSE-OBJEKTS IN EINER
EPIDEMISCHEN GEFAHRENSITUATION

(Stand 29.05.2020)

Liebe Giste,

Wir mochten betonen, dass Hygiene und Sauberkeit in unserer Objekt fiir uns immer Prioritét
hatten. Die Verwendung von Desinfektionsmitteln wéhrend der Reinigung, der Betrieb gemal den
HACCP-Verfahren in der Gastronomie oder die laufende Wartung von Anlagen und Gerdten war
und ist unser tdgliches Leben, das eine verantwortungsvolle und sichere Servicebereitstellung
garantiert.

Um in einer besonderen Situation zu arbeiten, die eine Pandemie darstellt, miissen wir die Verfahren
jedoch an die Grundsétze der Sicherheit und Hygiene anpassen, um Gaste und Mitarbeiter vor
Infektionen zu schiitzen. Wir stellen sicher, dass wir Personal geschult und die folgenden
Verfahren implementiert und eingehalten haben, basierend auf den Richtlinien des
Entwicklungsministeriums und der obersten Sanitirinspektion. Wir glauben, dass dank ihnen
Thr Aufenthalt in unserer Einrichtung sicher ist und Sie das Klima am Meer genieen kénnen.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Nur Géste, Mitarbeiter und Personen, die die erforderlichen technischen Dienstleistungen erbringen,
diirfen die Rdumlichkeiten betreten. Jede dieser Personen muss sich einer Temperaturmessung
unterziehen.

I. Registrierung des Aufenthalts (Check-in an der Rezeption) und Aufenthalt

1. Die Objeckt akzeptiert nur gesunde Personen. Bei deutlichen Anzeichen einer Krankheit wie
anhaltendem Husten, Unwohlsein, Atembeschwerden, Kérpertemperatur {iber 38 Grad werden der
Gast und eine Begleitperson nicht in die Unterkunft eingecheckt.

2. Vor dem Einchecken miissen sich alle Personen einer beriihrungslosen Thermometermessung
unterziehen.

3. Jeder Gast wird gebeten, eine Gesundheitserkldarung zu unterschreiben.

4. An jedem Eingang der Anlage befinden sich automatische beriihrungslose Spender mit
Desinfektionsfliissigkeit. Die Géste miissen ihre Hande desinfizieren.

5. Nur ein Gast darf an der Rezeption gestattet.

6. Die Rezeption war mit einer Trennwand ausgestattet, die die Mitarbeiter von den Gésten trennte.
Arbeitsplatten, Zahlungsterminal und Zimmerkarten werden nach jedem Gast desinfiziert.



7. Bei der Meldung des Aufenthalts (Check-in) muss der Gast eine Mobiltelefonnummer und eine
Privatadresse angeben.

8. Zwischen 22:00 und 07:00 Uhr kann der Gast die Unterkunft mit der Zimmerkarte (Schliissel)
betreten.

9. Es ist nicht gestattet, in Zimmern von Personen zu iibernachten, die nicht im Hotel untergebracht
sind (keine Besucher kénnen diese besuchen). (keine Moglichkeit fur Aussenstehende)

10. Bei storenden gesundheitlichen Symptomen wahrend des Aufenthalts ist der Gast verpflichtet,
die Rezeption unverziiglich zu benachrichtigen.

11. An einem 6ffentlichen Ort - Rezeption - haben wir eine Liste der erforderlichen
Telefonnummern fiir sanitdre und epidemiologische Stationen, medizinische Dienste usw. platziert.
12. Die Unterkunft behélt sich das Recht vor, den Empfang von Gésten bei Verdacht auf eine
Infektion auf dem Geldnde auszusetzen. Diese Aussetzung kann das Ergebnis von Entscheidungen
iber sanitdre und epidemiologische Dienstleistungen sein. Diese Situation wird als hthere Gewalt
behandelt, die nicht dem Objekt zuzurechnen ist und die Haftung des Objekts fiir erlittene Schdaden
ausschliefSt.

I1. Raume

1. Die Rdume werden griindlich liiften und mit speziellen Desinfektionsverfahren (z. B. Mébel,
Tiirgriffe, Griffe, TV-Fernbedienungen, Wasserkocher) gereinigt. Die Mitarbeiter arbeiten in
Handschuhen und Masken.

2. Die Bettdecken wurden entfernt.

3. Bettwdsche und Handtiicher werden bei hohen Temperaturen mit geeigneten Reinigungsmitteln
gewaschen.

4. Wir beschrianken die Reinigung der Zimmer, die auf ausdriicklichen Wunsch des Gastes wahrend
seiner Abwesenheit erfolgt. Bitte informieren Sie uns iiber Ihre Abwesenheit, indem Sie am Tiirgriff
"Bitte aufrdumen" anzeigen. Falls der Gast an einem bestimmten Tag nicht gereinigt werden
mochte, sollten Kleiderbiigel nicht aufgehdngt werden.

5. Die Badezimmer haben Spender mit antibakterieller Seife.
6. In den Raumlichkeiten der Einrichtung haben wir einen Raum ausgewiesen und vorbereitet, in
dem die Person bei Krankheitssymptomen voriibergehend isoliert werden kann.

ITI. Gemeinsame Teile

1. Personen, die sich in 6ffentlichen Bereichen aufthalten, miissen gemaR den Richtlinien des
Gesundheitsministeriums Masken tragen.

2. Der Aufzug sollte einzeln oder in einer Gruppe von Personen die in einem Raum wohnen,
gefahren werden. Wir empfehlen Thnen, die Treppe zu benutzen.

3. Alle offentlich zugdnglichen Tops, Tiirgriffe, Handldufe, Aufzugsknopfe, Toiletten und Griffe
werden stiindlich regelméRig desinfiziert. 7.00-22.00 Uhr.

4. Spender in 6ffentlichen Toiletten sind mit antibakterieller Seife gefiillt.

5. Es ist moglich, sich fiir die individuelle Nutzung der Sauna und des Graduierungsturms
anzumelden.




6. Sonnenliegen auf der oberen Terrasse werden nach jedem Gast desinfiziert.
7. Masken konnen an der Rezeption gekauft werden.

IV. Gastronomie

1. Im Speisesaal wird das Friihstiick nur fiir Gaste der Einrichtung an Tischen serviert. Die Tische
werden nach jedem Gast desinfiziert. Es gibt einen Mindestabstand von 2 m zwischen Personen, die
eine Mahlzeit zu sich nehmen.

2. Im Zusammenhang mit den Vorschriften haben wir die Aufteilung des Friihstiicks in 45-miniitige
Runden mit einer 15-miniitigen Desinfektionspause eingefiihrt. Die Mahlzeiten finden zu folgenden
Zeiten statt:

1. Runde: 08:00 - 08:45 Uhr

2. Runde: 09:00 - 09:45 Uhr

3. Koche und Kellnerinnen arbeiten in Helmen und Handschuhen nach allen HACCP- und Sanepid-
Prinzipien.

V. Mitarbeiter

1. Wir iiberwachen die Kérpertemperatur von Mitarbeitern, Lieferanten und Dienstleistungen, die
das Hotel betreten. Personen mit Krankheitssymptomen oder erhéhter Kérpertemperatur diirfen
nicht arbeiten.

2. Jeder Mitarbeiter, der die Raumlichkeiten betritt, muss seine Hédnde desinfizieren.

3. Das Personal ist mit geeigneter personlicher Schutzausriistung (Masken, Visiere, Handschuhe)
sowie Desinfektionsfliissigkeiten und antibakteriellen Seifen ausgestattet.

4. Durchgange, Treppen, Aufziige und Sozialrdume werden regelmaRig desinfiziert.

Die in diesem Dokument aufgefiihrten Regeln sind Teil der Bestimmungen der Einrichtung. Die
Nichtbeachtung wird als Gefdhrdung der Sicherheit anderer behandelt und kann dazu fiihren, dass
die Moglichkeit, den Aufenthalt des Gastes in der Einrichtung fortzusetzen, nicht mehr besteht.
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