Regulamin Obiektu Harmony House

PL
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu —
Harmony House.

§2 DOBA
1. W obiekcie pokoje wynajmowane sg na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu, do godziny 11.00
w dniu wyjazdu.
3. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu, Go$é
powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu
pokoju, co jednak nie wigze obiektu. Obiekt uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu
w miar¢ posiadanych wolnych miejsc.
4. Obiekt =zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
w przypadku niedokonania wczesniej peinej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Obiekt moze
odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan obiektu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione
uszkodzenia 1 zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK
1. Gos¢ obiektu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed
zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢ Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajacy zameldowanie
recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania karty do pokoju.
2. Klient wptaca wyliczony zadatek w ciggu 5 dni od daty dokonania rezerwacji
przelewem na konto bankowe obiektu. Pozostala do zaptaty nalezno$¢ za pobyt
nalezy uisci¢ na recepcji bezposrednio po przyjezdzie. Anulacje rezerwacji wigzg sie¢
z utratg pelnej kwoty wptaconego zadatku.
3. Go$¢ obiektu nie moze przekazywa¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uplyneta doba hotelowa, za ktorg uiscit oplate.
4. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 11.00 jest traktowane
jako przedluzenie pobytu.
5. Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach od
8.00 do 22.00.
7. Przebywanie 0s6b niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokd) na odplatne
dokwaterowanie tych os6b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastagpi wedtug
ceny dostawki z cennika dostepnego w Recepcji obiektu.
8. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyl regulamin obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu obiektu lub Gosci



albo szkode na osobie Gosci, pracownikow obiektu lub inny sposob zakltodcit spokdj
w obiekcie.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, obiekt nie zwraca
optaty za niewykorzystane swiadczenia.

10. Zgubienie karty do drzwi pokoju wiaze si¢ z optata w kwocie 50 zt, ktorg nalezy
uisci¢ w recepcji obiektu.

§4 USLUGI
1. Harmony House $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci uslug Gos$¢ jest proszony
o niezwloczne ich zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe
standardu §wiadczonych ustug.
3. Harmony House ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do pelnego 1 spokojnego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji
o Gosciu,
- profesjonalng i1 uprzejmg obsluge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych
w obiekcie,
- sprzatanie pokoju 1 wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
- wymiang r¢cznikoOw co 3 dni lub na wyrazne zyczenie Goscia.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstalte w wyniku dziatania
dzieci.
2. Gos¢ obiektu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng 1 prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen
obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajacych osob.
3. Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi
1 upewnic si¢, ze sg zamknigte.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach obiektu 1 innych pomieszczeniach grzatek, zelazek 1 innych urzadzen
elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek 1 zasilaczy telefondéw 1 komputerow.
5. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych
przez Gos$cia do obiektu reguluja przepisy art. 846-749 Kodeksu Cywilnego.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystagpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
2. Harmony House nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia 1 utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz



zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na terenie
prywatnym nalezagcym do Obiektu czy poza jego terenem.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajagcego
Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez
3 miesiace.

§8 CISZA NOCNA
1. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00 dnia
nastepnego.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i1 osoby korzystajace z ustug obiektu maja
obowigzek takiego zachowania, aby w zaden sposob nie zakldcato ono spokoju
pobytu innych Gosci.

§9 REKLAMACJE
1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie §wiadczonych usthug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Na terenie obiektu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu, poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.
2. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji 1 sprzedazy obnos$ne;j.
3. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy
irytuja pozostatych Gosci obiektu.
4. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli 1 Wwyposazenia, nie
naruszajacym ich funkcjonalnosci 1 bezpieczenstwo korzystania.
5. W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych — broni
1 amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych 1 iluminacyjnych.
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HOTELORDNUNG

DE
§1 GEGENSTAND DER VORSCHRIFTEN
Die Bestimmungen gelten fiir alle Géste, die in den Raumlichkeiten iibernachten -
Harmony House.

§2 HOTELTAG
1. Die Zimmer sind fiir den Tag vermietet.
2. Der Hoteltag dauert von 15.00 Uhr am Anreisetag bis 11.00 Uhr
am Tag der Abreise.
3. Um den Aufenthalt iiber den am Tag der Ankunft angegebenen Zeitraum hinaus zu
verldngern, sollte sich der Gast an der Rezeption bis 9.00 Uhr am Tag des Ablaufs der
Zimmermiete melden, was die Einrichtung jedoch nicht bindet. Die Unterkunft wird
den Wunsch beriicksichtigen, den Aufenthalt zu verlangern, solange freie Plitze
vorhanden sind.
4. Die Unterkunft behilt sich das Recht vor, die Verlangerung des Aufenthalts des
Gastes zu verweigern, falls die vollstindige Zahlung fiir den vorherigen Aufenthalt
nicht erfolgt.
5. Im Falle eines VerstoB3es gegen die Bestimmungen dieser Bestimmungen kann der
Gegenstand die weitere Erbringung von Dienstleistungen fiir die Person verweigern,
die gegen diese Bestimmungen versto3t. Eine solche Person ist verpflichtet, den
Forderungen des Objekts unverziiglich nachzukommen, Zahlungen fiir frithere
Leistungen zu begleichen und etwaige Schiden und Zerstorungen zu bezahlen sowie
die Rdumlichkeiten zu verlassen.

§3 RESERVIERUNG UND CHECK-IN
1. Die Giste des Objekts miissen dem Mitarbeiter der Rezeption vor dem Einchecken
ein Dokument mit einem Foto vorlegen, das die Identitidt des Géstes bestatigt. Im
Falle der Weigerung, ein Dokument so vorzulegen, dass der Check-in mdoglich ist,
muss die Rezeption die Ausstellung einer Zimmerkarte verweigern.
2. Der Kunde zahlt die berechnete Anzahlung innerhalb von 5 Tagen ab dem Datum
der Buchung per Uberweisung auf das Bankkonto des Objekts. Der Restbetrag fiir
den Aufenthalt wird am Tag der Ankunft beglichen. Stornierungen fiihren zum
Verlust des vollen Betrags der Anzahlung.
3. Der Restbetrag fiir den Aufenthalt muss sofort nach der Ankunft an der Rezeption
bezahlt werden.
4. Der Gast des Objekts darf das Zimmer nicht an andere Personen iibertragen, auch
wenn der von ihm bezahlte Hoteltag noch nicht abgelaufen ist.
5. Der Aufenthalt im Zimmer oder das Verlassen von Dingen nach 11.00 Uhr wird als
Verldngerung des Aufenthalts behandelt.
6. Nicht registrierte Personen konnen von 8.00 bis 22.00 Uhr im Hotelzimmer



ibernachten.

7. Der Aufenthalt nicht registrierter Personen im Zimmer des Géstes nach 22.00 Uhr
ist gleichbedeutend mit der Zustimmung des Zimmerbesitzers fiir eine
kostenpflichtige Unterbringung dieser Personen im Zimmer. Jede Person wird gemal3
dem Preis des Zustellbettes aus der Preisliste an der Rezeption untergebracht.

8. Die Objekt kann die Aufnahme eines Géstes verweigern, der wahrend seines
vorherigen Aufenthalts grob gegen die Regeln der Einrichtung verstof3en hat und das
Eigentum der Einrichtung oder der Géste oder die Géste, Mitarbeiter der Einrichtung
beschidigt oder auf andere Weise den Frieden in der Einrichtung gestort hat.

9. Im Falle einer Stornierung eines Géstes wihrend seines Aufenthalts erstattet die
Unterkunft die Gebiihr nicht fiir nicht genutzte Leistungen.

10. Der Verlust der Karte an der Zimmertiir ist mit einer Gebiihr von 50 PLN
verbunden, die an der Rezeption bezahlt werden muss.

§4 DIENSTLEISTUNGEN
1. Harmony House erbringt Dienstleistungen gemif3 seinem Standard.
2. Bei Vorbehalten hinsichtlich der Qualitit der Dienstleistungen wird der Gast
gebeten, diese unverziiglich der Rezeption zu melden, damit die Mitarbeiter den
Standard der erbrachten Dienstleistungen verbessern konnen.
3. Harmony House muss den Gésten Folgendes bieten:
- Bedingungen fiir eine vollstdndige und friedliche Erholung,
- Sicherheit des Aufenthalts, einschlieBlich der Sicherheit der Vertraulichkeit von
Informationen iiber den Gast,
- professioneller und zuvorkommender Service im Bereich aller in der Einrichtung
erbrachten Dienstleistungen,
- Reinigung des Zimmers und Durchfiihrung der notwendigen Reparaturen an der
Ausriistung wahrend der Abwesenheit des Giéstes und in seiner Gegenwart, wenn er
dies wiinscht.
- Handtuchwechsel alle 3 Tage oder auf ausdriicklichen Wunsch des Gistes.

§5 VERANTWORTUNG DER GASTE
1. Kinder unter 12 Jahren sollten sich unter stindiger Aufsicht von
Erziehungsberechtigten in den Riumlichkeiten aufhalten. Erziehungsberechtigte sind
finanziell fiir alle Schiden verantwortlich, die durch Handlungen von Kindern
entstehen.
2. Der Gast des Objekt triagt die volle materielle und rechtliche Verantwortung fiir alle
Arten von Schéden oder Zerstérungen der Ausriistung und Einrichtungen des
Objekts, die auf ein Verschulden seiner oder der besuchenden Personen
zuriickzufiihren sind.
3. Jedes Mal, wenn der Gast den Raum verlésst, sollte er das Schlieen der Tiir
tiberpriifen und sicherstellen, dass sie geschlossen sind.
4. Aus Brandschutzgriinden ist es verboten, Heizungen, Biigeleisen und andere
elektrische Gerite in Rdumen und anderen Rdumen zu verwenden, die nicht zur



Ausstattung dieser Rdume gehoren. Dies gilt nicht fiir Ladegerdte und Netzteile fiir
Telefone und Computer.

5. Die Haftung des Objekts fiir den Verlust oder die Beschddigung von
Gegenstinden, die der Gast in die Einrichtung gebracht hat, richtet sich nach den
Bestimmungen von Art. 846-749 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

§6 VERANTWORTUNG DES OBJEKTS
1. Der Gast sollte die Rezeption sofort nach seiner Entdeckung iiber das Auftreten
von Schiden informieren.
2. Harmony House haftet nicht fiir die Beschiddigung und den Verlust eines Autos
oder eines anderen Fahrzeugs des Géstes, darin zuriickgelassener Gegenstinde und
lebender Tiere, unabhingig davon, ob diese Fahrzeuge in einem privaten Bereich des
Hotels oder auBlerhalb seines Geldndes geparkt wurden.

§7 ZURUCKGELASSENE ARTIKEL ZURUCKGEBEN
1. Vom abreisenden Gast im Zimmer zuriickgelassene Gegenstidnde des personlichen
Gebrauchs werden auf seine Kosten an die von ihm angegebene Adresse
zuriickgeschickt. Wenn Sie eine solche Anweisung nicht erhalten, speichert das
Objekt diese Elemente 3 Monate lang.

§8 RUHEZEITEN
1. Es gilt von 22.00 Uhr bis 7.00 der nichste Tag - ruhige Stunden aufrechterhalten.
2. Wihrend der Sperrstunde sind Géste und Personen, die die Dienste der Einrichtung
in Anspruch nehmen, verpflichtet, sich so zu verhalten, dass die Ruhe anderer Giste
in keiner Weise gestort wird.

§9 BESCHWERDEN
1. Die Géste haben das Recht, eine Beschwerde einzureichen, wenn Méngel in der
Qualitét der erbrachten Dienstleistungen festgestellt werden.
2. Alle Beschwerden gehen an der Rezeption ein.
3. Eine Beschwerde sollte sofort nach Feststellung von Méngeln im
Leistungsstandard eingereicht werden.

§10 ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN
1. Das Rauchen ist in den Rédumlichkeiten strengstens untersagt, mit Ausnahme der
dafiir vorgesehenen Bereiche.
2. Es ist verboten, Akquisitionen und Haus-zu-Haus-Verkédufe auf dem Gelénde
durchzufiihren.
3. Es ist verboten, auf dem Geldnde tiberméBigen Larm zu machen, unangenehme
Gerliche oder andere Dinge zu verursachen, die andere Géste der Einrichtung storen,



schadigen oder irritieren.

4. Es ist den Gisten nicht gestattet, Anderungen an den Zimmern und ihrer
Ausstattung vorzunehmen, auBer bei geringfiigigen Umstellungen von Mdbeln und
Ausstattung, ohne deren Funktionalitit und Nutzungssicherheit zu beeintrachtigen.
5. Gefahrliche Giiter - Waffen und Munition, brennbare, explosive und leuchtende
Materialien konnen nicht in Rdumen gelagert werden.
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